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ଓقدग़:  

با ايجاد اولين بيماري در در خصوص تاريخ دقيق پيدايش علم طب اطلاع چنداني وجود ندارد شايد               
تاسيس اولين بيمارستان به معناي امروزي و اولين بيمارستان متولد شده باشد ولي افتخار انسان اين علم هم 

بيمارستان شاپور و اند كه در آكادمي جنديتذكر شدهاند، حتي همين منابع مآموزشي به گواهي همه، ايرانيان بوده
اند و در پايان نيز بعد از قبولي در امتحان پرداختهبه درمان بيماران ميوابسته به آن دانشجويان تحت نظارت اساتيد 

علاوه تخصصي پزشكي در اين مركز در همين زمان حداقل پنج دسته . اندكردهاجازه مخصوص آكادمي را دريافت مي
  . اندبر داروسازان و داروشناسان به امر تدريس، تحقيق و درمان اشتغال داشته

بر اساس متن كتاب تاريخ ايران چاپ دانشگاه كمبريج در قرون ششم و هفتم ميلادي اين آكادمي مهمترين مركز 
  .آمده استحساب ميپزشكي در دنياي آن روز شامل اروپا، مديترانه و خاور نزديك به

زماني كه بسياري از بيماريها در اروپا كشتارهاي وحشتناك مي كرد و هيچ سازمان منظمي براي رسيدگي به  در
بيماران وجود نداشت، در كشورهاي اسلامي بيمارستانهاي متعددي تاسيس شده بود كه خدمات درماني و پيشگيري 

معروفيت و نظافت و بهداشت بوده و طبيباني ارائه مي كردند از آن جمله بيمارستان النوري در بغداد كه در اوج 
اين نهضت در زمان حكومت مامون . دانشجو نيز اهتمام داشته اندذق در آن به امر درمان و  آموزش مشهور و حا

  .عباسي به اوج خود رسيد و بيمارستان تقريبا در هر شهر متوسط كشورهاي اسلامي وجود داشت
تان از قرن نوزدهم تاسيس شده و بتدريج مسير تكامل را طي كرده و در حال در كشورهاي اروپايي نيز نهاد بيمارس

ماموريتهاي  ،حاضر به سازمانهايي با خدمات پيچيده تبديل شده اند كه ضمن ارائه درمانهاي پيشرفته و نوظهور
  . خطير ديگري نظير تربيت نيروي انساني وتوليد علم در عرصه بالين را به عهده دارند

سريع عوامل موثر بر محيط كسب و كار، دنياي امروز را به عرصه رقابتي سنگين تبديل كرده و اغلب تغييرات 
خدمات در بيمارستانهاي مدرن كاملا  .سازمانهاي امروزه را با چالشي جدي براي بقا و پيشرفت روبرو ساخته است

ين شده در مناطق مختلف چه در سطح ملي استاندارد شده و اداره بيمارستانهاي زنجيره اي با كيفيتي مشابه و تضم
  .و چه بين المللي در قالب يك برند مشخص فعاليتي رايج شده است

متفاوت با نقش همين  فته ما در دانشگاههاي علوم پزشكينقش بيمارستان آموزشي در نظام سلامت ادغام يا
رت بهداشت مي باشد؛ به اين معني كه بيمارستانها در كشورهاي ديگر و شرائط نظام درماني ما قبل از تشكيل وزا

اين مراكز علاوه بر تربيت نيروي انساني بار اصلي ارائه خدمات درماني بستري در بخش دولتي را چه به لحاظ تعداد 
تخت و چه اهميت بخشهاي موجود در آنها وچه از نظر كارايي و كارآمدي  نيروي انساني در حال فعاليت در آنها از 

چه تجهيزات مستقر به عهده دارند لذا نحوه فعاليتها و ارائه خدمات و اداره اين مراكز تاثير  و نظر كيفي و كمي
  .مي گذاردبر جاي  مستقيم و عمده اي را در نظام سلامت كشور
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اقدامات متعددي براي بهبود عملكرد اين مراكز در سالهاي گذشته انجام شده و برنامه هاي ديگري نيز براي ارتقاء 
مستمر و  خدمات در حوزه هاي مختلف وزارت بهداشت در نظر گرفته شده است كه البته بنظر هماهنگ شده،اين 

تمام بخشهاي مربوطه در وزارت بهداشت شامل حوزه ها در ها و برنامهاين فعاليتبرنامه محور نمي باشد و لازم است 
  .شودهاي درمان،آموزش و توسعه در يك ستاد و يا مركز مشترك هماهنگ 

انجام  يكي از مهمترين اقدامات براي تضمين كيفيت در بيمارستانها استقرار نظام اعتباربخشي علمي و روزآمد و
اين فعاليتها در بيمارستانهاي آموزشي به علت تعدد ماموريتها از  .ارزشيابي مستمر براي ارتقاي كيفي اين مراكز است

  . رو به اين فعاليت مهم پرداخته شده است در مجموعه پيش. پيچيدگي بيشتري برخوردار است
آموزشي يك موسسه آموزشي ارائه دهنده بالاترين سطح خدمات درماني است كه در عين ارائه اين بيمارستان 

پردازد و همچنين عرصه باليني در سطوح مختلف علوم پزشكي مي خدمات به امر مهم تربيت نيروي انساني در حوزه
به عنوان يك نهاد مهم نظام  هاي اين مراكز،از ماموريت .آيدي در علوم پزشكي به حساب ميهاي باليناصلي پژوهش

كننده و تربيت نيروي انساني ارائه ترين سطح خدمت به بيمارانسلامت و يك مركز آكادميك، ارائه بالاترين و كيفي
نهايي اي و انساني هدف بالا توام با رفتار حرفهباشد و مراقبت عالي از بيمار با استاندارد خدمات با بهترين كيفيت مي
كنند با اين وجود در وضعيت فعلي اين مراكز، عليرغم خدمات با اهميتي كه ارائه مي .هر مركز آموزشي درماني است
ر اي ديگر از مسائل دهاي مربوطه و پارهنامههاي آنها، شفافيت ناكافي قوانين و آيينبه علت تعدد و تنوع ماموريت

ايفاي نقش خود با مشكلات متعددي مواجه هستند، كه لازم است به اين مشكلات توجه شده و در رفع آنها كوشش 
ترين اين مسائل، اعتباربخشي اين مراكز به عنوان يك موسسه آموزشي ارائه دهنده خدمات يكي از اصلي. بعمل آيد

براي هر فعاليت . رودارتقاء كيفي بكار مي اعتباربخشي فعاليتي است كه به منظور تضمين و. درماني است
معيارهاي موجود كه در حال حاضر براي اعتباربخشي . اعتباربخشي نياز به معيارهاي روا، پايا، روزآمد و كارآمد است

. رود نياز به روزآمدسازي با رويكرد توجه به فرايندها و نتايج دارداي اين مراكز بكار ميو ارزشيابي موسسه
ها اين تخت. دهندهاي بخش دولتي در كشور را تشكيل ميتخت% 50هاي آموزشي درحال حاضر حدود انبيمارست

هاي درماني كشور را ترين بخشبه لحاظ كيفي نيز براي مجموعه درمان باليني بسيار پر اهميت هستند چرا كه مهم
- و ساير نيروهاي انساني از كارآترين و عالمها اعم از پزشك، پرستار پرسنل فعال در اين بيمارستان. شوندشامل مي

ه دراين مراكز رضايت ترين افراد شاغل دراين بخش هستند ولي با اين وجود مردم و مسئولين از خدمات ارائه شد
اعتباربخشي و ارزشيابي از . اين مراكز بوجود آيدو ارزشيابي تغييراتي در نحوه اداره  كافي ندارند، لذا شايسته است

تواند تاثير مهمي هاي مهمي است كه اگر با اهداف مشخص، متدولوژي صحيح، اجراي درست انجام گيرد ميفعاليت
  .خدمات آموزشي و درماني اين مراكز داشته باشد  درارتقاء

هاي آموزشي از منظر يك موسسه اي بيمارستانهاي اعتباربخشي آموزشي موسسهشاخص  رو،در مجموعه پيش
هاي اعتباربخشي شاخص. اندماموريت ارائه خدمات را نيز به عهده دارند مورد بحث قرار گرفتهآموزشي كه همزمان 

البته با توجه به ماهيت و . ها در مجموعه ديگري از وزارت بهداشت، تهيه و آماده ابلاغ استدرماني بيمارستان
  .باشنداني مشترك ميها در دو حوزه آموزشي و درمهاي آموزشي بعضي از شاخصماموريت بيمارستان
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ها يكي از نقاط تمركز ها بوده و بيمارستاناز آنجا كه از وظايف اصلي وزارت بهداشت، سازماندهي وضعيت بيمارستان
هاي وزارت متبوع است و با توجه به رسالت اصلي وزارت بر نظارت و ارزشيابي مراكز تحت پوشش، لازم اصلي فعاليت

لذا كارگروهي متشكل از . وري ، چارچوب مناسبي براي ارزيابي تدوين گرددبر بهرهاست تا با تعيين عوامل موثر 
هاي آموزشي در اداره كل ارزشيابي و هاي تخصصي معاونت آموزشي و روساي بيمارستاننمايندگان دبيرخانه

دسترسي بوده و تا در ابتدا با مرور وسيع تجربيات ساير كشورها، تنها موردي كه قابل . اعتباربخشي تشكيل گرديد
اين مطالعه، استانداردهاي . حدودي با شرايط موجود كشور منطبق بود،توسط كارگروه فوق انتخاب گرديد

هاي آموزشي تايوان بود كه پس از بررسي بين اعضاء گروه، ترجمه گرديد و به عنوان فرمت پايه مورد بيمارستان
راتي متناسب با وضعيت و شرايط مراكز آموزشي درماني در سپس در طي جلسات متعدد، تغيي .استفاده قرار گرفت

آوري سپس ويرايش فوق جهت جمع. كشور داده شد و در نهايت ويرايش اول معيارهاي مورد نظر تدوين گرديد
هاي علوم پزشكي و همچنين به تمامي اعضاي كميسيون ملي اندركاران در تمام دانشگاهنظرات به كليه دست

در حال حاضر ويرايش  ال آنها در معيارهاي تدوين شده،بندي نظرات و اعمل گرديد و پس از جمعاعتباربخشي ارسا
  .آماده گرديده است شتمه
هاي زير كه حاصل فعاليت كارگروه مربوطه در اداره كل اعتباربخشي، ارزيابي است به عنوان معيارهاي لذا شاخص 

ها بعنوان معيارهاي اين شاخص. صاحبنظران قرار گيردمجدد گرددكه مورد بررسي و ويرايش مي تدوينپيشنهادي 
بايد اي ميهاي آموزشي پيشنهاد شده و استانداردهاي اعتبارسنجي برنامهاي آموزشي بيمارستاناعتباربخشي موسسه

ني داشته پوشاتوانند با هم همضمن اينكه تعدادي از اين معيارها مي. به ازاي هر كوريكولوم مورد بررسي قرار گيرد
ها ناظر به اين نكته است كه اگربيمارستان بخواهد بعنوان يك موسسه آموزشي نيز فعاليت باشند، لذا اين شاخص

  .بايد از اين نظر نيز مورد اعتباربخشي قرار گيردكند، مي
  :ري استهاي علوم پزشكي ذكر نكات ذيل ضرواندركاران دانشگاهآوري شده از كليه دستبا توجه به نظرات جمع

- هاي آموزشي از نظر علمي اقدام صحيحي نميتعيين تعداد و يا دادن شاخص يكسان براي تمام بيمارستان -

هاي در بديهي است شرايط موجود هر بيمارستان با توجه به رسالت و اهداف تعيين شده و برنامه. باشد 
، در نظر گرفتن شرايط  "متناسب"واژه لذا منظور از ذكر . حال اجرا در آن، با بيمارستان ديگر متفاوت است

 .راستا كردن اين دو حيطه با هم استالذكر به همراه استانداردهاي ملي و همفوق
در كادرهاي  با توجه به اشكالاتي كه در نظرات ذكر شده بود، مقرر گرديد برخي مفاهيم به عنوان نكات، -

 .خاكستري توضيح داده شوند
بديهي است معيارها با . گيري براي تشخيص درجه نزديكي به اهداف استاندازهنكات قابل  منظور از معيار، -

 .گذشت زمان قابل تغييرند
يك . شودنشانگرها به منظور فراهم آوردن اطلاعات درباره رتبه كيفيت و عملكرد نظام آموزشي طراحي مي -

 .زدسااي است كه بررسي يك پديده آموزشي را ميسر مينشانگر داده پردازش شده
هاي مختلف اعم از دستيار در اين معيارها بيمارستان به عنوان يك سازمان تربيت نيروي انساني در رده -

پرستاري و پيراپزشكي مورد ارزشيابي قرار   اي،تخصصي، فوق تخصصي، تحصيلات تكميلي، دكتراي حرفه
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بايد بيمارستان را از لحاظ توان اجراي هاي ارزشيابي حضور دارند، ميارزيابان و افرادي كه در تيم. گيردمي
 .هاي مختلف، ارزيابي نمايندهاي آموزشي در ردهبرنامه

- ليستنظران بر معيارهاي ارائه شده و تدوين آخرين ويرايش پس از اصلاح، در چكبعد از اجماع صاحب -

و منبع دستيابي به آنها و گيري گيري، نحوه اندازههايي كه براي ارزيابان تهيه خواهد شد، معيارهاي اندازه
ليست ارزشيابي و اعتباربخشي مراكز آموزشي ها نيز اضافه شده و مبناي طراحي چكوزن اين شاخص

 .خواهد شد
كه براي مراكزي كه هنوز آموزشي نيستند و  مجموعه اول: ليست طراحي خواهد شددو مجموعه چك -

توانند به ساخت بيمارستان آموزشي دارند و مي و يا تصميم(اي آموزشي دارندتقاضاي اعتباربخشي موسسه
كه مجموعه دوم و ) ها استفاده نمايندهاي فضاهاي بيمارستاني و زير ساختاز اين معيارها در طراحي

رود كه با و يا بدون مجوز شوراي گسترش فعاليت آموزشي دارند و مورد ارزشيابي و براي مراكزي بكار مي
اند كه وجود آنها  ها نيز بعنوان شاخص ترجيحي ذكر شدهتعدادي از شاخص.گيرنداعتباربخشي قرار مي

توانند   ضمن اينكه اين معيارها مي. بندي اهميت داردناظر بر كيفيت و يا كميت بالاتري است و در رتبه
يفي و هاي ارتقاي كدهي به فعاليتهاي آموزشي براي جهتها و بيمارستانعنوان راهنمايي براي دانشگاهبه

ها تخصيص داده هاي وزارت متبوع نيز همراستا با تامين اين شاخصطبيعي است حمايت. كمي بكار رود
  .خواهد شد

  
  :تعاريف
هاي علوم مركز آموزشي درماني است كه مجوز شوراي گسترش دانشگاه: بيمارستان آموزشي سطح يك -

. پزشكي در آن به امر يادگيري اشتغال دارندهاي فراگير علوم باليني پزشكي را كسب كرده و تمام رده
 .شودعمده خدمات درماني در اين مراكز توسط دستياران ارائه مي

بيمارستان آموزشي سطح يك از نظر تشكيلاتي درسطح دانشكده است و عرصه آموزش باليني براي  -
 .روداوم بشمار ميهاي باليني و آموزش مددانشكده پزشكي، پيراپزشكي، پرستاري و محلي براي پژوهش

مركز آموزشي درماني كه فقط براي تربيت فراگير حداكثر تا مقطع دكتراي : بيمارستان آموزشي سطح دو -
اي از شوراي گسترش مجوز گرفته و عمده خدمات درماني توسط پزشكان عضو هيات علمي ارائه  حرفه
 .شودمي

كنند و اكز درماني مجوز آموزشي دريافت ميآموزشي هستند كه در مر هاييدپارتمان: دپارتمان آموزشي -
. توانند به عنوان عرصه آموزش باليني فقط در همان مقطع و رشته داراي مجوز مورد استفاده قرار گيرندمي

ها عموما به عنوان بخشي از آموزش باليني فراگيران استفاده شده و تمام دوره آموزش فراگير را از اين بخش
تحصيلات تكميلي دانشكده پزشكي در امور / از حوزه معاونت آموزش باليني يك نفر .شودشامل نمي
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و پاسخگوي مستقيم مسئول آموزش فراگيران  دپارتمانرئيس . آموزشي فراگيران نظارت خواهد داشت
 .باشدميمدير برنامه آموزشي 

هاي آموزشي و بايد براي پشتيباني فعاليتهاي آموزشي مساحت در نظر گرفته شده براي بيمارستان -
بيشتر   %25حدود بطور كلي اين مساحت، . هاي منحصر بفرد اين مراكز كافي باشدپژوهشي و ساير ماموريت

متر مربع زير بنا درنظر گرفته  70اگر به ازاي هر تخت بيمارستاني . باشدهاي درماني مشابه مياز بيمارستان
 .متر مربع است 95تا  90هاي آموزشي شود، اين ميزان در بيمارستانمي

: شود و در دو مرحله انجام خواهد گرفتكيفيت مي  اعتباربخشي فعاليتي است كه منجر به تضمين و ارتقاء -
اندازي يك مركز اول در مراكزي كه تقاضاي مجوز آموزشي دارند و در آنها فقط معيارهاي حداقلي راه

حال فعاليت هستند و به منظور ارزشيابي مورد  گيرد، و دوم در مراكزي كه درآموزشي مورد بررسي قرار مي
براي درخواست اعتباربخشي آموزشي براي يك بيمارستان، اين مراكز بايد قبلا در . گيرندبررسي قرار مي

 .را اخذ كرده باشد درجه يك و يا ممتازاعتباربخشي درمان 
اول ناظر بر فعاليت بيمارستان  اي پرداخته شده و در درجهدر اين مجموعه به اعتباربخشي آموزشي موسسه -

هاي اصلي و فرآيندهاي مديريتي آموزشي و ساير عنوان يك موسسه آموزشي است و عمدتا به زيرساختبه
هاي بيمارستان آموزشي توجه شده افزاري لازم براي ايفاي ماموريتافزاري و نرمعمليات و امكانات سخت

، فرايند ديگري است كه نحوه اجراي )Program evaluation(اي اعتباربخشي و ارزشيابي برنامه. است
هاي هاي آموزشي در حال اجرا در مراكز آموزشي را مورد توجه قرار داده و توسط اعضاي گروهكوريكولوم

و كارشناسان و اعضاي بوردهاي مربوطه در مراحل بعدي و بطور ) ارزشيابي دروني(آموزشي در مرحله اول 
تواند منجر به صدور مجوز و يا اجازه ادامه اجراي برنامه     ها ميو نتيجه اين فعاليتشود مستمر انجام مي

 .باشدهاي آموزشي و كوريكولومهاي آموزشي بندي گروهو يا رتبه
بار توسط تيم كارشناسي مورد بيمارستان آموزشي بعد از كسب اعتبار آموزشي حداكثر هر سه سال يك -

 .گيرديابي قرار ميشارز
برند مديريتي بهره مي) Autonomous(هاي آموزشي از يك نظام خودمختارر حالت مطلوب بيمارستاند -

و آموزش بعنوان يك نقطه قوت در آنها تلقي شده و آن را بصورت سفارش از دانشكده هاي علوم پزشكي 
رت از نوع، كيفيت دانشكده پزشكي، پرستاري، پيراپزشكي، بر اين سفارش داده شده كه عبا. دارددريافت مي

 .كنندهاي واقعي ناشي از آن را نيز پرداخت ميو كميت و مدت آموزش است نظارت كرده و هزينه
هاي علوم پزشكي، مراكز آموزشي درماني خود را تجميع كرده و مراكز آموزشي شود دانشگاهپيشنهاد مي -

 .هاي مختلف جلوگيري نمايندستانهاي آموزشي در بيماردرماني قوي بوجود آورند و از پراكندگي عرصه
ها تضمين و ارتقاي كيفي نظام آموزشي و انجام هدف غايي اين فعاليتلازم به تاكيد است كه  -

  .باشدهاي آموزشي معتبر ميفعاليت
ଡرخاඵැی و دਟی و ارزیا਌ࡑমبارංل اࢼউ یادارهઞઌ   ୓ی ॴورای آड़وزش پزشਔی و ূ࡙
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  ୓ی آड़وز਍یای ঻భ࣓مارণتانآड़وز਍ی ड़و૘०هൌग़یار୓ی ارزতیاਟی و اࢼංبارমࡑ਌ی 

Institutional educational evaluation and accreditation 

 criteria for Teaching hospitals  
  

١. ଘ ی਍وزड़تان آণ࣓مار঻خࢉو ࣔࣨوان یک।رو و پاඩد،پࣂॠسازمان کارآ 
 هاي نوين مديريتاجراي روشعنوان يك نهاد مهم نظام سلامت و يك مركزآكادميك در بيمارستان آموزشي به 1.1

 .كندها را اجرا ميو تضمين كيفي پيشرو و همراه است و يكي از اين روش
هاي عملياتي خود براي رسيدن انداز مشخص كرده و برنامهبيمارستان براي خود بيانيه ماموريت دورنما و چشم 1.2

 .نمايدبه اين اهداف را ارائه مي
مسئول مهم درنظام سلامت كه مسئوليت خطير تربيت نيروي انساني  مانسازعنوان يك بيمارستان آموزشي به 1.3

آيد لازم است در عهده دارد و بخش مهمي از نهاد دانشگاه بشمار ميدهنده خدمات در بالاترين سطح را بهارائه
ه شود كه نحوي ادارهاي ديگر خدماتي و مردم يك الگو بوده و بهتمام ابعاد براي ساير مراكز درماني، دستگاه

هاي حساس باشد و در مقابل نيز از اختيارات و اعتبارات كافي براي اجراي اين مهم شايسته اين ماموريت
 .برخوردار هستند

 )ترجيحي(بيمارستان جوايزي از موسسات ارزيابي كيفي دريافت كرده است  1.4
محيطي را نداردهاي زيستبيمارستان آموزشي به عنوان يك نهاد مهم نظام سلامت و يك مركز آكادميك استا 1.5

 .رعايت كرده و نسبت به آنها متعهد است
 .در اداره خود برخوردار است) Autonomy(خودمختاري  بيمارستان از نوعي 1.6
 هايگيريداشته و مستندات فعاليت آن موجود بوده و تاثير اين واحد بر تصميم R&Dبيمارستان واحد  1.7

 .مديريت بيمارستان مشهود است
 .شواهد و مستندات داشتن برنامه ارتقاء و توانمندسازي پرسنل را دارا استبيمارستان  1.8
 .ود استو تصميمات اصلاحي منتج از آن موج مستندات و شواهد پايش رضايت مشتريان 1.9

 

 ୓ی آड़وز਍یچارت ൊพ়یلاਦی ঻࣓مارণتان .٢
هايي باشد، ويژگيه خدمات ميدهندبيمارستاني كه علاوه بر ارائه خدمات درماني مسئول تربيت نيروي انساني ارائه
 .نمايدازلحاظ تشكيلات و نيروي انساني دارد كه آن را مناسب براي اين ماموريت مي

 .چارت سازماني بيمارستان و نحوه ارتباط مسئولين و مديريت اجرايي و فني مشخص و قابل ارائه است 2.1
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وزارت متبوع، دانشگاه، دانشكده پزشكي، (هاي بالاتر نحوه ارتباط سازماني بيمارستان با نهادها و دستگاه 2.2
 .تراز و ساير مراكز، مشخص و قابل ارائه استو هم) پرستاري، پيراپزشكي

 .كننده عملكرد باشدواحد اداري مشخص براي معاونت آموزشي وجود دارد كه تشكيلات و منابع آن تضمين 2.3
  
  
 
 

 .هاي مركز اختصاص يافته استهاي آموزشي متناسب با ماموريتتشكيلات در بيمارستان 2.4
/ تعداد و تخت/هاي مركزپرستاران و ساير كاركنان متناسب با ماموريت/ تعداد و تنوع اعضاي هيات علمي 2.5

 .بيمارستان متناسب استهاي و فعاليت case mix indexهاي آموزشي در حال اجرا و برنامه
 )ترجيحي.(باشدبيمارستان از نظر تشكيلاتي همتراز دانشكده مي 2.6

 

٣. Facilities Management تانণ࣓مار঻ భی਍وزड़ی آ୓ 
هايي از باشد، ويژگيدهنده خدمات ميخدمات درماني مسئول تربيت نيروي انساني ارائه بيمارستاني كه علاوه بر

  .كندميمناسب لحاظ ساختار فيزيكي دارد كه آن را براي اين ماموريت 
  

در خصوص يك مركز آموزشي  facilities managementدر طراحي بيمارستان آموزشي اصول مدرن  3.1
 .درماني رعايت شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

اد راحتي وآسايش و مراقبت دهنده خدمت است و بايد نممعماري بيمارستان متناسب با يك مركز آموزشي ارائه 3.2
 .باشدبيمار بوده و در عين حال مقتضيات يك محيط آموزشي، علمي و فرهنگي را دارا مي از

  :نكات

 .دانشگاه باشد/متبوعتشكيلات واحد اداري بر اساس مصوبه وزارت 

  :نكات

Facilities management سازد فضاها، محل استقرار عبارت از فرآيندهايي است كه ناظران را مطمئن مي
عنوان يك هاي آن را بهمهندسي و معماري بيمارستان ، ماموريت ها وها ، دسترسيتجهيزات و امكانات و زيرساخت

  . مي كندنيز اشتغال دارد پشيباني و حمايت موسسه مهم درماني كه در عين حال به امر تربيت نيروي انساني 

FM سازمان دهي،تصميم گيري و كنترل محيط  روشهاي علمي در طراحيبكارگيري  ،در يك محيط آموزشي،
اين معيارها در يك مركز آموزشي با ماموريت .فيزيكي يادگيري بمنظور عملي ساختن اهداف آموزشي موسسه است

  .ارائه خدمات پيشرفته درماني در تعامل و هماهنگي نزديك است

FM  مهم است و امروزه بدون توجه به آن اداره اينگونه در عملي ساختن اهداف يك موسسه آموزشي بسيار
  .موسسات ممكن نيست

هاي مدرن طلبد كه مديريت بيمارستان آموزشي روشهاي درماني و آموزشي ميپيشرفت در علم و فناوري و روش
FM ارتقاء دهدتواند واضحا كيفيت آموزش و يادگيري توام با ارائه خدمات درماني را اين موضوع مي. را بكار گيرد.  
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اي باشد كه از درشرايط بحران، بناي بيمارستان بايد بگونهبا توجه به نوع ماموريت بيمارستان آموزشي بخصوص  3.3

 .برخوردار بوده و دربرابر حوادث و بلاياي طبيعي مقاومت كافي داشته باشد استحكام كافي و ايمني لازم
عنوان يك نهاد مهم نظام سلامت از نظر نظافت و ظاهر، آراسته و شايسته عنوان يك بهبيمارستان آموزشي  3.4

 .ك استمركز آكادمي
هاي عمل و ساير ها و اتاقها، اتاق بيماران، اورژانس، درمانگاهدر تمام فضاهاي درماني بيمارستان اعم از بخش 3.5

هاي آموزشي در حال اجرا و تعداد فراگيران به اندازه كافي درنظر گرفته ها متراژ متناسب با تعداد برنامهقسمت
 .شده است

  
  
  
 

ها درنظر گرفته شده هاي آموزشي در بخشروساي بخشعنوان دفتركار براي مديران گروه و فضاهاي كافي به  3.6
 .است

به بيماران رواني، سوختگي و عفوني اختصاص يافته  هاي آموزشي سطح يكهاي بيمارستانتعدادي از تخت 3.7
 .است

. كنندهايي در سطح شهر داشته كه اعضاي هيات علمي به همراه فراگيران آنها را اداره ميبيمارستان درمانگاه 3.8
 )ترجيحي(

  

  
 

متناسب با تعداد فراگيران و وسعت بيمارستان با امكانات و تسهيلات  نمازخانه/ محل مناسبي به عنوان مسجد 3.9
 .مناسب وجود دارد

 

۴. ଘ تانণ࣓مار঻ی਍وزड़ه آ૘०وड़ ࣔࣨوان یک 
  هاي آموزشيكننده آموزش در بيمارستانتيم هدايت 4.1

كننده آموزش در مراكز آموزشي درماني شامل رئيس بيمارستان، معاون آموزشي، روساي تيم هدايت 4.1.1
 .باشدها و سوپروايزر آموزشي ميآموزشي، معاونين آموزشي بخش هايبخش

  
هاي توانايي ها عضو هيات علمي تمام وقت بوده،رئيس بيمارستان و معاون آموزشي و روساي بخش 4.1.2

رئيس بيمارستان علاوه بر . اداره ساختارهاي مربوطه را دارا هستند يعلمي و اجرايي لازم برا

  :نكات

 .ها تحت آموزش قرار دارنددانشجويان پزشكي و پرستاري در اين درمانگاه

  :نكات

 .هاي درماني با همان سطح ماموريت استتر از بيمارستانبيش% 25حداقل اين متراژ 
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براي رياست بيمارستان را دارا هاي لازم ن عضو هيات علمي، توانمنديهاي عمومي به عنواصلاحيت
هاي درماني و آموزشي پژوهشي فراگيران، پاسخگو بوده و در مقابل اختيارات بوده و در قبال فعاليت

سطح يك شامل  هاي آموزشياين اختيارات دربيمارستان .كافي براي ايفاي نقش خود را دارا است
 .باشدداري، استخدامي، تشكيلاتي، آموزشي و درماني مياختيارات مالي، ا

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
 )ترجيحي.(باشدرئيس بيمارستان آموزشي، عضو هيات رئيسه دانشگاه مي 4.1.3
هاي هاي آموزشي دربيمارستان، ابلاغ مصوبات و دستورالعملمعاون آموزشي مسئول اجراي برنامه 4.1.4

فضاها، امكانات و تجهيزات دانشگاه به اعضاي هيات علمي و فراگيران و نظارت بر فرآيندها،  /وزارت
 .باشدآموزشي در بيمارستان مي

عنوان معاون آموزشي و پژوهشي در بيمارستان انجام وظيفه تواند همزمان بهمعاون آموزشي مي 4.1.5
 .نمايد

- عنوان معاون درماني بيمارستان و يا قائم مقام رئيس بيمارستان انجام وظيفه ميمعاون آموزشي به 4.1.6

 )ترجيحي(.نمايد
ت آموزشي با همكاري دفتر پرستاري بيمارستان قرارداد مشخصي با دانشكده پرستاري در رابطه معاون 4.1.7

 .كرده است  هاي دوطرفه امضاءبا مسئوليت
  
  
 
 
 

معاونت آموزشي خدمات آموزشي نظير تكثير، كپي و ساير امور مشابه را براي فراگيران انجام دفتر  4.1.8
 .دهدمي

  :نكات

آموزشي علاوه بر دارا بودن شرايطي كه در استانداردهاي اعتباربخشي بيمارستاني معاونت رئيس بيمارستان 
  .باشددرمان به آن اشاره شده، عضو هيات علمي مي

  :باشدعضو هيات علمي بوده و شرايط ذيل را دارا مي ،معاون آموزشي

هاي آموزشي و پژوهشي ريزي و سازماندهي و اجرا،پيگيري و نظارت و ارزيابي برنامهآگاهي و توانمندي برنامه-1
و توانمندي علمي و   توانمندي رفع مشكلات و نقاط ضعف آموزشي و ارتقاء-2هاي مختلف بيمارستاني بخش

-4توانمندي خلاقيت و نوآوري و ابتكار آموزشي و پژوهشي -3هاي مختلف بيمارستاني بخشعملي آموزشي 
-5) ترجيحي(هاي آموزشي و پژوهشي سالانه و به روز بودن وي دانشگاه و گذراندن دوره EDCداراي تاييديه 

آموزشي و پژوهشي توانمندي برقراري ارتباط مناسب با مسئولين مافوق و معاونت آموزشي دانشگاه در ارتقاي 
  بيمارستان

  :نكات

هاي آموزشي و پژوهشي در جهت هماهنگي و شده كليه فعاليتمنظور از قرارداد، چارچوب تعيين
 .باشدبيمارستان ميراستايي بين دانشكده پرستاري وهم
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مرتبه و ترفيعات هيات علمي نظارت داشته و تسهيلات لازم را براي   معاونت آموزشي بر نحوه ارتقاء 4.1.9
 .آنها فراهم آورده است  ارتقاء

ها، معاونين آموزشي بخش هاي آموزشي،بيمارستان جلسات منظمي با روساي بخشمعاون آموزشي  4.1.10
در بيمارستان  ،درماني و در صورت لزوم مترون و سوپروايزر آموزشي براي بهبود سطح كيفي آموزشي

 .نمايدبرگزار مي
آموزشي  موزش دپارتمان بوده و به مدير گروه يا مدير برنامههاي آموزشي مسئول آوساي دپارتمانر 4.1.11

- ميها را دريافت معاون آموزشي گزارشي از پايش روند آموزشي دپارتمان. باشندمربوطه پاسخگو مي

دپارتمان .( .هاي مختلف را در جهت اهداف اصلي بيمارستان هماهنگ نمايدتا عملكرد بخش كند
در شرائط .شدآموزشي در بيمارستان سطح نهايي ارجاع بوده و مي تواند از چند بخش تشكيل شده با

مطلوب رييس دپارتمان از اختيارات كافي مديريتي ،آموزشي ،درماني ، تشكيلاتي و مالي  برخوردار 
يس بيمارستان و مدير برنامه دستياري يا مدير گروه قابل در برابر اين اختيارات به رئبوده و در م
 .)پاسخگوست

 

 

 :قوانين و مقررات آموزشي 4.2
بيمارستان موجود است و اين مقررات توسط فراگيران،  در Dress codeمقررات مشخصي براي  4.2.1

دهندگان خدمت و پرسنل رعايت شده و معاون آموزشي، معاون اعضاي هيات علمي و ساير ارائه
  .درماني يا رئيس بيمارستان حسب مورد بر اجراي آن نظارت دارد

موزش پزشكي و تخصصي را هاي پزشكي مصوب شوراي آنامه نحوه انجام مشاورهبيمارستان آيين 4.2.2
 .فراد ذيربط داده استرعايت كرده و قبل از آن آموزش كافي براي انجام آن را به ا

 

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 4.3

مكانيسم مشخصي براي سنجش عملكرد سيستم آموزشي و كنترل وضعيت آموزشي، درماني و  4.3.1
  .پژوهشي اعضاء هيات علمي وجود دارد

 .باشدگيري خدمات و فرآيندهاي آموزشي قابل اثبات مياندازهپايش و  4.3.2
  
  
  
  
  
  
  

 

  :نكات

المللي و ملي درصورت وجود و در صورت عدم هاي بينگيري بر مبناي شاخصپايش و اندازه
. شودهايي كه در بيمارستان براي دستيابي به كيفيت تعريف نموده است انجام ميشاخص وجود،

براي پايش بايد . ها با استانداردها در حين اجرا استليتپايش، سنجش درجه انطباق فعا
ها، متغيرهايي هستند كه سنجش تغييرات را بطور مستقيم شاخص. شاخص وجود داشته باشد
هاي داده و شاخص فرآيند استفاده براي انجام پايش، از شاخص. نماينديا غير مستقيم بيان مي

ستاده، شاخص نتايج و شاخص تاثيرات استفاده  شود درصورتيكه براي ارزشيابي از شاخصمي
 .شودمي
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رضايت  هاي كليدي نظيرهاي آموزشي با شاخصكيفيت عملكرد سيستم آموزشي علاوه بر شاخص 4.3.3
 .شودبيمار، مرگ و مير و نتايج درمان نيز سنجيده مي

 .باشداثربخشي و بهبود مداوم فرآيندهاي آموزشي قابل اثبات مي 4.3.4
هاي موزشي فراگيران و ميزان موفقيت آنها در آزمونمستندات لازم دررابطه با وضعيت آ مدارك و 4.3.5

 .علمي موجود است
هاي هاي آموزشي مورد ارزيابي مستمر قرار گرفته و از شاخصهر بخش باليني بايد از لحاظ برنامه 4.3.6

مربوطه داشته و آن  هايمعاون آموزشي برنامه ارزشيابي منظمي ازبخش. بهبود كيفيت برخوردار باشد
  .كندرا بطور مرتب اجرا مي

  
  
  
  
 

 .اجراي اين پايش درمعاونت آموزشي موجود استمدارك و مستندات لازم براي  4.3.7
هاي باليني و هاي دانش توانمنديهاي ارزيابي عملكرد ياددهي و يادگيري دانشجويان، در عرصهروش 4.3.8

ها فراهم هاي بازخورد دوطرفه براي ارزشيابياي مناسب بوده و مكانيسمهاي فردي، رفتار حرفهمهارت
 .است

هاي تخصصي و فوق تخصصي مجوزهاي لازم را دريافت كرده و دوره بيمارستان از لحاظ ارزشيابي 4.3.9
 .كندبراي حفظ و ارتقاء آنها نيز تلاش مي

هاي باليني و هاي دانش توانمنديهاي ارزيابي عملكرد ياددهي و يادگيري دستياران، درعرصهروش 4.3.10
ها فراهم براي ارزشيابيهاي بازخورد دوطرفه اي مناسب بوده و مكانيسمهاي فردي، رفتار حرفهمهارت
 .است

  
  
  
  

 

 .شودارزيابي دانشجويان پرستاري با همكاري بيمارستان و دانشكده پرستاري انجام مي 4.3.11
 

 :منابع مالي آموزش و پژوهشتامين  4.4
و زيرنظر معاون آموزشي  بودجه آموزشي درنظر گرفته شده توسط دانشگاه مربوطه، كافي بوده 4.4.1

  .گرددبيمارستان، تماما در برنامه آموزشي علوم پزشكي هزينه مي

  :نكات

هاي آموزشي، ارزيابي هاي مربوطه، منظور از ارزيابي برنامهعلاوه بر ارزيابي دبيرخانه
صورت مستمر هاي آموزشي است كه توسط مميزان و ارزيابان داخلي بهدروني برنامه

 .شودانجام مي

  :نكات

منظور از ياددهي و يادگيري، عبارت است از فرايندي كه بين اعضاء هيات علمي و دانشجويان به 
كيفيت اين فرآيند وضعيت مطلوب آموزشي . يابدهاي عملي جريان ميمنظورافزايش دانش و مهارت

افتد و اعضاء هيات علمي، خود را براي رعايت مي باشدكه در آن پديده يادگيري در دانشجويان اتفاقمي
 .دانندشرايط اثربخش ياددهي موظف مي
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بيشتر از بيمارستان % 50اعتبارات تخصيص داده شده به بيمارستان آموزشي به ازاي هر تخت حداقل  4.4.2
هاي مستقيم ها فقط ناشي از هزينهاين هزينه. مشابه درماني با همان سطح ماموريت است

ستقيم آموزش نيست بلكه ناشي از نوع، عملكرد و ماموريت اين مراكز و تركيب بيماران وغيرم
 .كننده به آنها استمراجعه

  
  
  
  
  
  
  
 

 اعضاي هيات علمي  4.5

هستند كه مراحل هاي آموزشي، اعضاي هيات علمي دانشگاه كادر اصلي آموزشي در بيمارستان 4.5.1
  .گزينش علمي و اخلاقي آنها طبق ضوابط انجام گرفته است

تعداد و تنوع اعضاي هيات علمي موجود در مركز بايد متناسب با وظايف آموزشي، پژوهشي و  4.5.2
  .ها باشندهاي درماني بخشفعاليت

  
  
  

  

 

 .هيات علمي از نظر مرتبه متناسب است  هرم اعضاء 4.5.3
هاي دستياري در حال اجرا از تناسب لازم نسبت اعضاي هيات علمي باليني به دستياران و برنامه 4.5.4

 .باشدبرخوردار مي
  

  

 

دانشجويان پزشكي و پيراپزشكي و پرستاري بايد عضو هيات كادر آموزشي درنظر گرفته شده براي  4.5.5
علمي بوده و تعداد و تنوع تخصصي لازم براي اجراي برنامه آموزشي را داشته باشد و نسبت كادر 

   .دهنده به دانشجو با توجه به كوريكولوم از نسبت مناسب برخوردار استآموزش

  :نكات

  .باشدمي منظور از واژه متناسب، تطابق با ضوابط برنامه كوريكولوم آموزشي مربوطه

هاي آموزشي بايد تعريف شده باشد و از افزايش بار درمان به اين هاي درماني بيمارستانماموريت
ضمنا كم بودن تعداد و تنوع بيماران مراكز آموزشي درماني نيز، قابل قبول . ها خودداري شودبيمارستان

 .باشدنمي

  :نكات

منظور  از واژه متناسب تطابق تعداد دستياران و اعضاي هيات علمي با ضوابط مصوب شوراي آموزش 
.پزشكي و تخصصي است

  :نكات

التفاوت تعرفه خدمات درماني است كه به بيمارستان مابه  %50بودجه آموزشي بيمارستان در قالب 
زشي بيمارستان در قالب برنامه مدون اختصاص يافته است و زير نظر رئيس بيمارستان و معاون آمو

گردد و در صورت محول نمودن ماموريت آموزشي يا پژوهشي خاصي از طرف و مشخص هزينه مي
 .شوددانشگاه، هزينه آن طي قرارداد مربوطه پرداخت مي
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 .هيات علمي بطور مناسب انجام شده است ارتقاء مرتبه اعضاء 4.5.6
 .ترفيعات اعضاء هيات علمي به روز و متناسب است 4.5.7
-راندهاي باليني شركت ميمتخصص فارماكولوژي باليني در بيمارستان جايگاه سازماني داشته و در  4.5.8

 )ترجيحي.(كند
ساعت كار موظف باشد % 70حضور فيزيكي اعضاي هيات علمي باليني در بيمارستان حداقل  4.5.9

علمي در خارج از  هاي هياتو ساير فعاليتها ها، شركت در جلسات، شركت در كميتهماموريت(
هاي اعضاي هيات علمي را فعاليت  %30بايد به تاييد معاون آموزشي رسيده و حداكثر بيمارستان، 

ستاد وزارت (شامل شود و در موارد خاص كه به خدمات اعضاي هيات علمي در خارج از بيمارستان 
و .) بايد توسط رئيس دانشگاه مربوطه تاييد شود، نياز است موضوع مي)بهداشت، ستاد دانشگاه

 .يمارستان وجود داردمكانيسم مشخص براي ثبت حضورو غياب ايشان درمعاونت آموزشي ب
كل اعضاي هيات علمي % 50تعداد اعضاء هيات علمي تمام وقت جغرافيايي در بيمارستان حداقل  4.5.10

 .دهندشاغل در مركز را تشكيل مي
بيني شده با دانشكده حضور فيزيكي اعضاء هيات علمي پرستاري و پيراپزشكي مطابق قرارداد پيش 4.5.11

 .شودوزشي كنترل و ثبت ميمعاونت آمرستان توسط مربوطه است و حضورفيزيكي آنها در بيما
  

  

  
 

 )ترجيحي(اعضاء هيات علمي پرستاري جايگاه سازماني مشخص در بيمارستان دارند  4.5.12
بوده و عضو شوراي آموزشي  بيمارستان /مترون بيمارستان عضو هيات علمي دانشكده پرستاري 4.5.13

 .بيمارستان است
 )ترجيحي.(باشندمي بيمارستان /هاي آموزشي عضو هيات علمي دانشكده پرستاريسرپرستاران بخش 4.5.14
شده داشته و تعريفهاي درماني اعضاء هيات علمي پرستاري علاوه بر وظايف آموزشي، ماموريت 4.5.15

 .بيننددانشجويان در زير نظر آنها آموزش مي
- صورت تيمي در آموزشهاي مختلف پزشكي، پرستاري و پيراپزشكي درتعامل مناسب بوده و بهگروه 4.5.16

 .نمايندهاي باليني عمل مي

  :نكات

علوم آزمايشگاهي،  مامايي، توانبخشي، اتاق عمل،  دانشجويان پرستاري،منظور از دانشجويان پيراپزشكي ، 
 باشدهوشبري مي

  :نكات

-هاي آموزشي و پژوهشي در جهت هماهنگي و هممنظور از قرارداد چارچوب تعيين شده كليه فعاليت

 .باشدراستايي بين دانشكده پرستاري و بيمارستان مي
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و ميزان تعهد به رعايت  هاي درماني و نحوه مراقبت از بيمار اعضاي هيات علمي ميزان فعاليت 4.5.17
توسط رئيس بيمارستان، پايش شده و بازخورد لازم به ايشان و گزارش به استانداردهاي بيمارستاني، 

 .شودداده ميدانشكده پزشكي / دانشگاه 
هاي آموزشي اعضاي هيات علمي در بيمارستان توسط معاونت آموزشي طبق ميزان و كيفيت فعاليت 4.5.18

- دانشكده پزشكي داده مي/ و بازخورد لازم به ايشان و گزارش به دانشگاه برنامه تنظيمي پايش شده

 .شود
هاي مناسب براي توانمندسازي اعضاي هيات علمي باليني و پيراپزشكي وجود دارد و مكانيسم 4.5.19

ها و ها و كنفرانسشركت و ارائه مقاله سخنراني در كنگره.(گيرداثربخشي آن مورد بازنگري قرار مي
(..... 

 .باشدمي، مكفي و متناسب با رشته تحصيلي موقع هاي بيمارستان به هيات علمي بهاختپرد 4.5.20
مكانيسم روشن و مدوني براي ارتباط دادن پرداخت غيرمستمر هيات علمي با ميزان و كيفيت  4.5.21

 .عملكرد آموزشي ايشان وجود دارد
تعريف شده ومورد اجرا  بايد بطور واضحيهايي آموزشي براي اعضاي هيات علمي فعال باليني مشوق 4.5.22

نظير پرداخت قسمتي از ( .كندوزشي تشويق ميهاي آمقرار گيرد بطوريكه آنها را براي اجراي فعاليت
 )هاي علمي و تحقيقاتيهاي مسافرتهزينه

آموزشي و پژوهشي خود را  هاي درماني،هيات علمي كه ماموريت هايي براي تشويق اعضاءمكانيسم 4.5.23
 .اند، وجود داردخوبي انجام دادهبه

 .شونداعضاي هيات علمي برتر بيمارستان در فواصل مشخص و با معيارهاي معتبر معرفي مي 4.5.24
هاي آموزشي براي اعضاي هيات علمي فعال پيراپزشكي بايد بطور واضحي تعريف شده و مورد مشوق 4.5.25

 .هاي آموزشي تشويق كنداجرا قرار گيرد بطوريكه آنها را براي اجراي فعاليت
منظور حفظ ارتباط آموزشي و پژوهشي با اساتيد برجسته و ممتاز يا بازنشسته مركز، رستان بهبيما 4.5.26

راهكار و اقداماتي نظير اختصاص دفتر، منشي،و تسهيلات ديگر را درنظر گرفته و مستندات آنها 
 )ترجيحي.(موجود است

اي، استراحت و انات تغذيهاقامتگاه مناسبي براي اعضاء هيات علمي درنظر گرفته شده و در آنها امك 4.5.27
 .بيني شده استدسترسي به منابع الكترونيك پيش

 )ترجيحي.(عضاي هيات علمي در بيمارستان موجود استا تسهيلات و خدمات رفاهي و ورزشي براي 4.5.28
. هاي سازماني مناسب در محيط بيمارستان وجود داردبراي پزشكان عضو هيات علمي خانه 4.5.29

 )ترجيحي(
 )ترجيحي(بيمارستان وجود داشته و جزو تيم درماني است متخصص تغذيه در  4.5.30
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 فراگيران 4.6

باشد و برنامه مشخصي براي يك تخصص ميبيمارستان آموزشي عرصه اصلي آموزش باليني ازسطح كاردان تا فوق
  .كندها متناسب با سطح آنها ارائه ميبراي همه اين رده interactiveمحيط آموزشي 

هاي ستان سازوكار و برنامه مكتوب و مشخصي براي آشنايي فراگيران در ردهبيمارمعاون آموزشي  4.6.1
مختلف، با محيط آموزشي و اعضاء هيات علمي، مديريت بيمارستان، و مقررات داخلي بيمارستان 

 .كنددارد و آنها را بطور مرتب و در فواصل مشخص اجرا مي
  

  
  
  
  
  
  

شود و اقدامات اصلاحي مورد نياز صورت رضايت فراگيران از خدمات آموزشي و رفاهي سنجيده مي 4.6.2
 .گيردمي

با مديريت واسطه فراگيران اعم از دستيار و دانشجو اي براي ارتباط بيشدهبيمارستان مسير تعريف 4.6.3
 .فراهم كرده استبيمارستان 

 .باشدتخصصي و تحصيلات تكميلي دربيمارستان دائر ميبراي دستياران فوق درمانگاه 4.6.4
  
  
  

 

 .خود جذب نمايد و مستندات آن را ارائه كندساير كشورها را بهبيمارستان توانسته است فراگيراني از  4.6.5
بيمارستان و ساير كاركنان اداري و فراگيران با هدايت معاونت آموزشي برخورد مناسبي با مديريت  4.6.6

 .فني دارند
تخصصي، فوق تخصصي و تحصيلات (طراحي شده كه دستيارانهايي در بيمارستان آموزشي مكانيسم 4.6.7

به ازاي اقدامات درماني خود علاوه بر اتند و رئيس بخش مربوطه در مقابل رئيس بيمارستان ) تكميلي
 .باشندنيز پاسخگو مي

مسائل  نظرها از نقطههايي طراحي شده كه فراگيران در همه ردهدر بيمارستان آموزشي مكانيسم 4.6.8
لاوه بر اتند و رئيس بخش و مدير گروه مربوطه در مقابل رئيس و معاون آموزشي آموزشي ع

ها، دخالت در معرفي دستياران به امتحانات ارتقاء يكي از اين روش(.باشندبيمارستان نيز پاسخگو مي
 .)باشدو بورد مي

 شوندميدستياران، فراگيران برتر بيمارستان در فواصل مشخص و با معيارهاي معتبر معرفي  4.6.9

  :نكات

تخصصي و تحصيلات تكميلي در درمانگاه داير در بيمارستان براي امور دستياران فوق
توانند از هاي موجود مينامهكننده ارائه خدمت نموده و طبق آييندرمان بيماران مراجعه

 .د حاصله برخوردار شوندبخشي از درآم

  :نكات

هاي توجيهي بدو ورود فراگيران برگزاري منظم دوره لازم است بيمارستان برنامه مدوني در خصوص
نحوه ارتباطات   ها، قوانين و مقررات،هاي مختلف بيمارستان، اهداف وبرنامهشامل آشنايي با بخش
امكانات مختلف، نحوه تكميل پرونده بيماران، شناخت استانداردهاي زيست   درون و برون سازماني،

 .يارات دانشجويان و دستياران داشته باشدمحيطي، و تعريف شرح وظايف و اخت
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. آموختگان خود برقرار نمايداي را با دانشيافتهبيمارستان آموزشي توانسته است ارتباط سازمان 4.6.10
 .)ترجيحي(

و در آنها امكانات تغذيه و استراحت و دسترسي به  درنظر گرفته شده براي دستياراناقامتگاه مناسبي  4.6.11
 .بيني شده استمنابع الكترونيك پيش

  

  

 

اعم از پزشكي، (ها محل مناسبي براي رختكن دانشجويان و كمد به تفكيك آقا و خانم و رشته 4.6.12
 .موجود استدر بيمارستان ) هاپرستاري،و پيراپزشكي و ساير ديسيپلين

با امكانات رفاهي  عنوان اقامتگاه براي كارورزان متناسب با تعداد و تفكيك خانم و آقامحل مناسبي به 4.6.13
 .كافي و تغذيه متناسب توسط بيمارستان تامين شده است

دانشجويان از وعده غذاي ظهر بيمارستان مشابه آنچه كه براي كاركنان درنظر گرفته شده استفاده  4.6.14
 .نمايندمي

شان و جايگاه دانشجويان و دستياران با آنها  برخورد مناسبي توسط مديريت بيمارستان متناسب با 4.6.15
 .گيردصورت مي

اي هاي مشخص و مدوني براي آشنايي دستياران با الزامات نظام درماني و بيمهبيمارستان برنامه 4.6.16
 )System Based Practice( .جاري دارد

. راي دستياران و ساير فراگيران در بيمارستان موجود استتسهيلات و خدمات رفاهي و ورزشي ب 4.6.17
 )ترجيحي(

دربرخورد با احتياطات عمومي و ايمني دستياران و فراگيران و پايش براي مكانيسم مناسب ياددهي  4.6.18
 بيني شده استپيشهاي مختلف بيماران و بيماري

 .تامنيت دستياران و ساير كاركنان در زمان ارائه خدمات تضمين شده اس 4.6.19
هاي درماني دستياران بيش از آنچه كه در برنامه آموزشي هاي مناسبي در قبال فعاليتپرداخت 4.6.20

- ها و نظارت معاون آموزشي صورت ميمديريت روساي بخشتوسط بيمارستان با  ،بيني شدهپيش

 .گيرد
 

 فضا، امكانات و تجهيزات و منابع آموزشي 4.7

 .هاي آموزشي و پژوهشي موجود استفعاليتمحل مناسبي براي اعضاء هيات علمي براي  4.7.1
  

  

  
  

  :نكات

باشد كه اقامتگاه مناسب اين است كه شرايط معقولي با توجه به امكانات بيمارستان ميمنظور از 
 .فراگيران احساس رضايت داشته باشند

  :نكات

منظور از محل مناسب شرايطي است كه با توجه به امكانات وشرايط بيمارستان، اعضاء هيات علمي 
 .در مجموع احساس رضايت داشته باشند
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-هاي كنفرانس به نسبت برنامههاي گروهي كوچك و سالنهاي درس، اتاقهاي براي بحثتعداد كلاس 4.7.2

 .ا وتعداد فراگيران بايد كافي بوده و از امكانات مناسب برخوردار باشدرهاي در حال اج
ها و فناوري روزآمد جهت استفاده آموزشي بوده و امكان آموزش مجازي و بيمارستان داراي زيرساخت 4.7.3

 .نداين مراكز بايد از پهناي باند مناسب اينترنت برخوردار باش. مشاوره از راه دور فراهم باشد
هاي نوين تدريس فراهم كرده بيمارستان، تجهيزات و تكنولوژي آموزشي را براي تامين و اجراي روش 4.7.4

 .است
  

  
  
  
  
  

 

هاي كافي و در دسترس براي مطالعه كتابها و ساير منابع نوشتاري موجود بوده و آمار مكانيسم 4.7.5
 .باشداستفاده از آنها مناسب مي

هاي رشتهها و روز آموزشي را براي تمام بخشمجلات مورد نياز و منابع بهبيمارستان، كتب مرجع و  4.7.6
 .نمايد و نحوه اداره كردن كتابخانه باعث رضايت مراجعين استمختلف خريداري مي

 .خوبي فراهم شده استامكان استفاده از كتابخانه و متابع آن به 4.7.7
      و منابع ارائه دهنده مقالات  INLMامكان جستجوي منابع و استفاده از كتابخانه الكترونيك  4.7.8

Full Text فراهم شده است. 
در . اط با آن موجود استروز است و امكان ارتبلاعات آن بهسايت مستقل داشته و اطبيمارستان وب 4.7.9

هاي مركز آموزشي درماني مطلع شده و ساير ها و ماموريتكنندگان از فعاليتسايت مراجعهاين وب
 )ترجيحي. (دارندهاي مورد نياز را دريافت ميدانستني

 .شودآموزشي بيمارستان اداره مي سايت زير نظر رئيس يا معاون 4.7.10
 Hospital(بيمارستان مجهز به سيستم اطلاعات بيمارستاني  4.7.11 Information  System=HIS (

 .بندي شده براي اهداف آموزشي و پژوهشي فراهم باشدبوده و امكان دسترسي طبقه
در محيط  براي اهداف آموزشي) شامل اطلاعات تصويربرداري(امكان دسترسي به اطلاعات بيمار  4.7.12

 .هاي درس براي اعضاي هيات علمي و دستياران وجود داردبخش، و كلاس
ده بطوريكه محيط يادگيري اهم كرفربيمارستان فضا و تجهيزات مناسبي براي آموزش طب سرپايي  4.7.13

-هاي سلامت، امنيت بيماران و حفظ پوشيدگي بيماران ميمناسب همراه با كيفيت خوب مراقبت

 .باشد

  :نكات

هاي يافته تمام فرايند يادگيري و آموزش همراه با تعيين هدففناوري آموزشي، طراحي  اجرا و ارزيابي نظام
-كارگرفتن مجموعههاي يادگيري، ارتباط جمعي، و بهتر و نيز استفاده از تجربه تحقيقات در زمينهمشخص

فناوري آموزشي در مفهوم . اي از منابع انساني و غير انساني جهت فراهم آوردن شرايط آموزش موثر است
 اورهد وساير وسايل سمعي و بصري و  افزارهايي مانند كامپيوتر، پروژكتور،ساده و مقدماتي به سخت        

skill labكنندود كه اساتيد در امر آموزش از آنها استفاده ميش، اطلاق مي.  
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ده بطوريكه محيط يادگيري اهم كرفربيمارستان فضا و تجهيزات مناسبي براي آموزش طب اورژانس  4.7.14
-هاي سلامت، امنيت بيماران و حفظ پوشيدگي بيماران ميمناسب همراه با كيفيت خوب مراقبت

 .باشد
ده بطوريكه محيط يادگيري اهم كرفربيمارستان فضا و تجهيزات مناسبي براي آموزش طب بستري  4.7.15

-هاي سلامت، امنيت بيماران و حفظ پوشيدگي بيماران ميمناسب همراه با كيفيت خوب مراقبت

 .باشد
ده بطوريكه اهم كرفر هاي عملفراگيران در اتاقبيمارستان فضا و تجهيزات مناسبي براي آموزش  4.7.16

ي هاي سلامت، امنيت بيماران و حفظ پوشيدگمحيط يادگيري مناسب همراه با كيفيت خوب مراقبت
 .باشدبيماران مي

بيمارستان براي دستياران و دانشجويان پزشكي و پيراپزشكي، فضاها و امكانات آموزشي مناسب براي  4.7.17
 )ترجيحي(.آماده كرده است) skill lab, animal lab, simulation(آموزي يادگيري و مهارت

شود و بيمارستان انجام ميبيمارستان تمهيداتي براي انجام اتوپسي درنظر گرفته و اتوپسي در  4.7.18
 )ترجيحي(.مستندات آن موجود است

فته ها درنظر گرهاي آموزشي در بخشمهامكانات اداري و آموزشي كافي براي پشتيباني اجراي برنا 4.7.19
 .شده است

 

 : )هاي پاراكلينيكاورژانس و بخش( هاي آموزشيهاي پشتيباني بيمارستانبخش 4.8

دهند و الزامي است از نظر آموزشي اعتباربخشي بيمارستان خدمت ارائه ميهايي هستند كه به كل بخش
در صورت درخواست مجوز آموزشي متناسب با برنامه درخواستي بايد بطور مجزا اعتباربخشي برنامه ( .شوند
 .)شوند

 هايو ساير بخشهاي آموزشي شامل اورژانس، آزمايشگاه و راديولوژي هاي پشتيباني بيمارستانبخش 4.8.1
 .باشندميپاراكلينيك 

هاي آموزشي مصوب در حال اجرا در بخش آزمايشگاه، تجهيزات و امكانات كافي متناسب با برنامه 4.8.2
 .وجود دارد

شناسي موجود هاي آسيبايلبه فساير فراگيران / شناسي، امكان دسترسي دستياران در بخش آسيب 4.8.3
 .است

ن با خدمات بيمارستان وجود دارد و در زمااورژانس متناسب در بخش آزمايشگاه ليست آزمايشات  4.8.4
 .شودها با دقت مناسب و در زمان معقول پاسخ داده مياورژانس، درخواست

 .اشدبهاي موجود در بيمارستان ميآزمايشات انجام شده در تناسب با بخش 4.8.5
حال اجرا هاي آموزشي در در آزمايشگاه بيمارستان آموزشي متناسب با نوع خدمات ارائه شده و برنامه 4.8.6

شناس، نظير ايمنولوژيست، باكتريولوژيست، انگل(يا درنظرگرفته شده، متخصصين علوم پايه مرتبط 
 )ترجيحي. (همكاري دارند....)متخصص ژنتيك پزشكي و 

هاي آموزشي مصوب در حال اجرا در بخش راديولوژي، تجهيزات و امكانات كافي متناسب با برنامه 4.8.7
 .وجود دارد
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 .هاي راديوگرافي وجود داردفراگيران به فايل/ ژي، امكان دسترسي دستياران در بخش راديولو 4.8.8
 .شوددر موارد اورژانس خدمات كافي تصويربرداري در صورت نياز ارائه مي 4.8.9

هاي آموزشي در بخش اورژانس امكانات و تجهيزات كافي متناسب با نوع خدمات ارائه شده و برنامه 4.8.10
 .در حال اجرا وجود دارد

ر و نحوه اداره بيماران در بخش اورژانس كاملا تعريف شده است و توسط رئيس بخش گردش كا 4.8.11
 .شوداورژانس و معاون آموزشي نظارت مي

هاي بستري نظر قرار گرفتن در اورژانس، انتقال به بخش و مديريت تختفرآيندهاي پذيرش و تحت 4.8.12
بيمار مشخص شده و درمان مناسب  وضعيتترين زمان ممكن به نحوي طراحي شده كه در كوتاه

 .گيردبراي وي انجام مي
در صورت نداشتن متخصص ). ترجيحي(عهده دارد بهرستي اورژانس را متخصص طب اورژانس سرپ 4.8.13

ا انجام ، وظايف سرپرستي ر) ترجيحا جراحي(هاي آموزشي يكي از مسئولين بخشطب اورژانس، 
 .دهدمي

 .استوجود پزشك مقيم در اورژانس ضروري  4.8.14
 .هاي مصوب آموزشي مناسب استكننده به اورژانس با توجه به برنامهتعداد و تنوع بيماران مراجعه 4.8.15
 .كندعنوان يك بخش آموزشي فعاليت مياورژانس بطور كامل در چرخه آموزش قرار داشته و به 4.8.16

 

 ي آموزشيو فرآيندها هابرنامه 4.9

 .و مستندات آنها موجود است گرددبخشي در بيمارستان برگزار ميهاي بينكنفرانس 4.9.1
هاي آموزشي در بيمارستان زير نظر معاونت آموزشي با هاي عمومي علمي با همكاري گروهكنفرانس 4.9.2

 .شود و مستندات آنها موجود استتواتر مشخص برگزار مي
  .رئيس بخش قرار دارد/ هاي آموزشي در حال اجرا در مركز، تحت نظارت مدير برنامه برنامه 4.9.3

  

  

  

 

 .باليني فراگيران را تاييد كندهاي آموزشي مدير برنامه آموزشي بايد همه برنامه 4.9.4
  
  

  

 

  :نكات

مدير برنامه در برابر مدير . نمايدعنوان مدير برنامه منصوب ميها يك نفر را بهمدير گروه هر يك از برنامه
ها به هاي تحت پوشش برنامه، از طريق رئيس اين بخشخشپاسخگو بوده و وظايف خود را در ب گروه

 .رساندانجام مي

  :نكات

 باشدباشد و برنامه درسي و كوريكولوم مورد نظر نميمنظور از برنامه آموزشي، برنامه آموزشي باليني مي
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و دستياران پزشكي، پرستاري و پيراپزشكي هاي باليني دانشجويان اهداف آموزشي و كسب مهارت 4.9.5
وزشي باليني، مناسب و منطبق با كوريكولوم ممحتواي برنامه آقابل دسترس است و پذير و امكان

  .وزارت متبوع است
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

هاي يادگيري دانشجويان درپرونده آنها اليته آموزشي كافي بوده و ثبت كامل فعمحتواي برنام 4.9.6
 .شودمشاهده مي

  

  

  
 

فيلدهاي اورژانس، درمانگاه و بستري مورد مراقبت تعداد بيماراني كه توسط هر دانشجوي پزشكي در  4.9.7
هاي گيرند وتعداد بيماران پذيرش شده در هر شيفت به تعداد دانشجو كافي بوده و مكانيسمقرار مي

ساير جزئيات در ارزشيابي (.بيني شده استلازم براي آموزشي و توصيه و عملكرد دانشجويان پيش
 )گيرداي مورد بررسي قرار ميبرنامه

 .باشدميمفيد  فراگيران و دستيارانها و سمينارها مناسب بوده و براي كميت و كيفيت كلاس 4.9.8
راندهاي آموزشي باليني و غيرباليني مانند گزارش صبحگاهي، ژورنال كلاب، راندهاي آموزشي،  4.9.9

درآن فراگيران و دستياران هاي باليني بطور منظم اجرا شده و آموزش درمانگاهي، اموزش مهارت
 .كنندركت ميش

كه توسط ) هاي درمانگاهيحال، سير بيماري، خلاصه پرونده و پروندهشرح(مدارك پزشكي نوشتاري  4.9.10
كامل بوده و از  اهداف آموزشي و پژوهشي دانشجويان و دستياران،شود، براي دانشجويان تهيه مي

 .باشدكيفيت مناسب برخوردار مي
ها در پروندهو دستياران اعضاء هيات علمي بر مدارك پزشكي ثبت شده توسط دانشجويان پزشكي  4.9.11

 .كنندكنند و در صورت لزوم آنها را اصلاح مينظارت مي

  :نكات

هاي مورد انتظار درخصوص معيار فوق لازم است برنامه آموزشي بخش كه شامل اهداف آموزشي، توانمندي
ها، كلاس بنديهاي دانش، مهارت و نگرش، منابع براي مطالعه، برنامه زماندرپايان هر بخش درحيطه

باشد، متناسب با نيازهاي آموزشي فراگيران و با مشورت اعضاي هيات علمي ها ميراندها، و ارزشيابي
بخش، تهيه و به نحو مطلوب قبل از شروع بخش دراختيار اعضاي هيات علمي و فراگيران قرار داده شود تا 

  .آموزش با آمادگي كامل و طبق يك برنامه مدون صورت گيرد

هاي ضروري مصوب وزارت بهداشت، درمان و آموزش ت برنامه آموزشي در راستاي پوشش سرفصللازم اس
 .نامه شرح وظايف كارآموزان و كارورزان باشدپزشكي و منطبق با آيين

  :كاتن

ها در خصوص آموزش هاي آموزشي بيمارستاندر خصوص محتواي برنامه آموزشي، لازم است در بخش
- هاي ارتباطي، اصول اخلاق پزشكي، برنامهيافته، مهارتطبابت مبتني بر شواهد تلفيق استدلال باليني،

 .ريزي و اقدام صورت گيرد
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 .باشدخوب ميگيران و دستياران رافنتايج يادگيري  4.9.12
  

  

  
  
 

هاي مختلف آموزشي باليني و بررسي عرصه هاي يادگيري و سوابق ارزشيابي دستياران درفعاليت  4.9.13
 .پرونده آنها ديده شده و قابل بررسي است آنها دركفايت باليني 

4.9.14 Logbook   ياPortfolio  اعم از الكترونيك ياHard copy هاي آموزشي دستياران در بخش براي
 .كنندها و معاون آموزشي بر تكميل آنها نظارت ميوجود داشته و روساي بخش

 .را درنظر گرفته است Evidence Based Practiceبيمارستان برنامه مشخصي براي استقرار  4.9.15
اند ضريب قبولي براي دستياراني كه بيش از نيمي از دوره آموزشي را دراين بيمارستان گذرانده 4.9.16

 .بوده است% 75سال گذشته بالاي  5هاي دستياري در رشته گواهينامه تخصصيدرامتحانات 
نيازهاي دانشجويان پرستاري ريزي و اجراي محتواي آموزشي براي دانشجويان پرستاري با برنامه  4.9.17

 .منطبق است
 .شودارزيابي دانشجويان پرستاري با همكاري بيمارستان و دانشكده پرستاري انجام مي 4.9.18
 .هاي بيمارستان براي ارتقاء كيفي و كمي آموزش مكتوب و آماده ارائه استبرنامه 4.9.19

 

 هاي بيمارستانيكميته  4.10

ده و مستندات برگزاري مستمر آنها موجود و نحوه هاي بيمارستاني مرتبط با آموزش فعال بوكميته 4.10.1
 .تاثير آنها در تصميمات بيمارستان مربوطه مشخص است

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  :نكات

دهنده انند باشد، بلكه بايد نشاندنتايج يادگيري دانشجويان نه تنها بايد بازتاب آنچه دانشجويان مي
اند، آنچه كه قادر به انجام هستند و همچنين كيفيت آنچه كه در نتيجه برنامه آموزشي ياد گرفته

 .توانايي آنها در عمل كردن باشد

  :نكات

هاي بيمارستاني و ايجاد زمينه ريزي، سازماندهي و هماهنگي فعاليتجهت تحقق اهداف بيمارستان و كمك به برنامه
گردد كه به منزله بازوي مديريت بيمارستان و مكمل آن مشاركت فعال همه پرسنل، كميته بيمارستاني تشكيل مي

شامل كميته ( هاي مشخص شده در دستورالعمل معاونت درمان خواهد بود،ها، همان كميتهاين كميته. خواهد بود
بهبود كيفيت، كميته دارو و درمان، كميته اخلاق پزشكي، كميته مدارك پزشكي و فناوري اطلاعات، كميته حفاظت 

هداشت كار، كميته ايمني مادر و نوزاد، ترويج زايمان طبيعي و تغذيه باشير مادر، كميته بهداشت محيط، فني و ب
شناسي و نسوج، كميته بحران و بلايا، كميته كميته كنترل عفونت بيمارستاني، كميته مرگ و مير و عوارض، آسيب

هاي باليني، كميته نظارت كميته ساماندهي پژوهشها مانند كميته آموزش، و همچنين ساير كميته) طب انتقال خون
 و ارزشيابي دروني، كميته مميزي باليني و مديريت خطا
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باشند بر اساس برنامه تنظيمي توسط معاون آموزشي يا رئيس هيات علمي موظف مي  اعضاء 4.10.2
و يا ترفيع آنها   ر ارتقاءها، دها شركت فعال داشته باشند و فعاليت آنها در كميتهبيمارستان در كميته

  .موثر است
هاي آموزشي با مسئوليت معاون آموزشي و شركت كليه بخش Mortality/Morbidityكميته  4.10.3

 .بطور مستمر تشكيل شده و مستندات آنها موجود است
كميته اخلاق در بيمارستان فعال بوده و مستندات تشكيل جلسات و تاثير مصوبات آن درتصميمات  4.10.4

 .رستان و معاونت آموزشي مشخص استمديريت بيما
زش علوم پزشكي يا شوراي آموزشي بيمارستان با تشكيلات، عملكرد و نقش مشخصي كميته آمو 4.10.5

 .وجود دارد
دانشكده پزشكي و يا  EDOدانشگاه يا  EDCاي از عنوان شعبهكميته توسعه آموزش علوم پزشكي به 4.10.6

كيفيت  هاي آموزشي دارد و براي ارتقاءششوراي آموزشي بيمارستان، تعامل مناسب با تمام بخ
 .كندآموزش در بيمارستان فعاليت مي

 

 كاركنان بيمارستان آموزشي 4.11

هاي متناسب با برنامه...)كارشناسان آموزشي، منشي آموزشي و (پرسنل كافي خدمات آموزشي  4.11.1
  .آموزشي در حال اجرا توسط بيمارستان تامين شده است

ماموريت مركز آموزشي، درماني در تربيت نيروي انساني توام با ارائه كاركنان بيمارستان نسبت به  4.11.2
خدمات عالي به بيماران به عنوان نقش اصلي خود اشراف كافي داشته و نسبت به اجراي آن متعهد 

 .باشندمي
 .اندهاي آموزشي و پژوهشي درنظر گرفته شدهدر فعاليت در هر بخشي پرسنل كافي براي پشتيباني 4.11.3

  
  

 

 .باشدموقع ميهاي بيمارستان به پرسنل فني و ساير كاركنان بهپرداخت 4.11.4

 

۵. ଘ ی਍وزड़تان آণ࣓مار঻رධ෮൓ग़ ی਩ماభ ච ජ໊໑ ࢴت ࣔࣨوان یکथاජ໑ ࣓ماربا঻ ی ازฮی عا୓  
ارائه عادلانه  نش روز با رعايت صرفه و صلاح و باموقع، با استفاده از داازخدمت امن، به مراقبت ازبيمار عبارت

و آموزش  ريت بيمارستان آموزشي استترين مامواين فعاليت مهم. استمتناسب با ترجيحات و نيازهاي بيمار 
-آموزش درست در صورت مراقبت معتبر و عالي از بيمار شكل مي. ارائه شده بايد با محوريت اين نوع مراقبت باشد

  .هاي آموزشي به اين موضوع تعهد دارندهيات علمي، فراگيران و پرسنل در بيمارستان  گيرد و تمامي اعضاء

  :نكات

پرسنل مذكور بهتر است داراي تاييديه آموزشي ازمركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه داشته 
 .باشد
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عتباربخشي درماني شده باشد و نمره ممتاز و يا درجه يك را بيمارستان آموزشي، قبل از اعتباربخشي آموزشي بايد ا
  .به عبارت ديگر، كف اعتباربخشي آموزشي، سقف اعتباربخشي درماني است.ازاين اعتباربخشي كسب كرده باشد

 

  )Patient Safety & Patient Rights(حفظ حقوق و امنيت بيماران  5.1
شناسد پزشكان معالج مسئول درمان خود را بخوبي ميبيمارستان بايد نشان دهد كه بيمار، پزشك يا  5.1.1

  .و با آنها ارتباط كافي در طول بستري در بيمارستان را دارد
ه و مستنداتي تمنشور حقوق بيماران در بيمارستان موجود است و در اختيار فراگيران نيز قرار گرف 5.1.2

ي يا رئيس بيمارستان حسب معاون آموزشي، معاون درمان. مبني بر رعايت حقوق بيماران وجود دارد
 .مورد بر اجراي آن نظارت دارد

و  اي و پزشكي وجود داردهاي روشني براي بررسي خطاها و مسائل مربوط به اخلاق حرفهمكانيسم 5.1.3
 بيني شده استهاي مشخصي براي پيشگيري از تكرار آنها پيشروش

  
  
  
  
  
  

 

سازوكارهاي مشخصي براي اطمينان از ايمني بيمار در بيمارستان از زمان مراجعه تا ترك بيمارستان  5.1.4
 .وجود دارد

  

  

 
تعهد داشته و مستندات آن ) Clinical Governance(بيمارستان به اجراي اصول حاكميت باليني  5.1.5

 .موجود است
شود كه بستري نحوي مديريت ميهاي آموزشي توسط رئيس بيمارستان، بههاي بيمارستانتخت 5.1.6

 .ها ارجحيت داردبندي بخشبيمار در صورت لزوم به تقسيم
بيني شده و براي رفع مشكلات مرجع براي دريافت شكايات بيماران پيشسازوكارهاي مشخصي  5.1.7

 .مشخصي جهت پيگيري وجود دارد

  :نكات

صورهاي احتمالي فراگيران چه از ناحيه اي براي گزارش خطاها و قشدهبيمارستان مسير تعريف
خود و چه ديگران فراهم كرده و فردي كه موارد را گزارش كرده اطمينان دارد ضمن رسيدگي و 

اين موارد . (گيردمند تنبيه و يا بازخواستي صورت نميجلوگيري از اتفاق افتادن آنها بطور نظام
 .)ه نهادهاي نظارتي ارجاع داده شده استاي رخ داده و موضوع بجدا از شرايطي است كه عارضه

  :نكات

منظور از سازوكار، داشتن برنامه ، مستندات مربوط به اجرا و اقدام برنامه و ارزشيابي اثربخشي آن 
 .باشدبرنامه مي
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رساني مبني بر هاي مشخصي براي آموزش كافي به بيمار در بدو ورود شامل قوانين، اطلاعمكانيسم 5.1.8
-ي مياينكه حضور دانشجويان در تمامي مراحل تشخيصي و درماني جزء اساسي و اصلي روند كار

 .بيني شده استنحوه ادامه درمان و مراجعات بعدي پيش باشد و در موقع ترخيص براي آگاهي از
شود سطح يك آموزشي كه عمده خدمات درماني توسط كادر آموزشي ارائه ميهاي در بيمارستان 5.1.9

رژانس اي وجود دارد كه بيماران ارجاعي، پيچيده و بدحال بخصوص در موارد اوشدهفرآيندهاي تعريف
تخصصي يا هيات علمي، دستيار فوق(در حداقل زمان ممكن توسط بالاترين سطح علمي و مهارتي 

گيرند عنوان خط اول، ويزيت و مورد مراقبت قرار ميبه) تحصيلات تكميلي و يا حداقل دستيار ارشد
 .گرددباشد و مستندات آن ارائه ميو هيچ برنامه آموزشي و درماني ديگري مقدم به آن نمي

 .شودها مستقيما توسط اعضاي هيات علمي انجام ميهاي سطح دو، اين مراقبتدر بيمارستان 5.1.10
 ،هاي عصر و شبهاي آموزشي در شيفتخدمات ارائه شده در بيمارستان كيفيتبه منظوراطمينان از  5.1.11

ارتباط  كه) تري دارندهاي بيشتر و حساسهايي كه اورژانسبخصوص در رشته(پزشكان مقيم 
اي با بيمارستان دارند تحت برنامه تعيين شده توسط رئيس بخش آموزشي و درماني تعريف شده

ارتباط آموزشي و درماني دستياران و كارورزان با آنها نيز . مربوطه و يا سرپرستي وي فعاليت دارند
 .شده استشفاف و تعريف

  نظر مستقيم اعضاءشود تحتفراگيران ارائه ميهاي آموزشي، خدمات درماني كه توسط در بيمارستان 5.1.12
هاي مورد نياز هيات علمي و با واگذاري تدريجي مسئوليت به تناسب پيچيدگي خدمات و مهارت

 .انجام گرفته و مستندات آن موجود است
هايي كه در بيمارستان موجود هاي آموزشي در رشتههاي درخواست شده در بيمارستانمشاوره 5.1.13

-ها قرارداد مكتوب با مركز دارند انجام ميپزشكان مشاور كه براي پوشش اين مشاورهنيست، توسط 

 .شود
 

 )Patient Advocacy(حمايت از بيماران  5.2
كننده نيروي انساني كننده خدمات با كيفيت و تربيتيك مركز آكادميك ارائهعنوان بيمارستان به 5.2.1

خود هاي مردمي ازقبيل وقف و نذورات را بهكترين سطوح براي جامعه توانسته است كمماهر در عالي
  )ترجيحي. (جلب نمايد

. كندالمنفعه پشتيباني ميعنوان يك نهاد عامهاي بيمارستان را بهبنياد خيريه مشخصي فعاليت 5.2.2
 )ترجيحي(

ها عاجزند بضاعت كه از پرداخت تعرفهصندوق مشخصي در بيمارستان به منظور كمك به بيماران بي 5.2.3
تحت ) بدون امكان ايجاد صدمه و يا عارضه به آنها(است براي اهداف آموزشي و ياپژوهشي و يا لازم 

گيرند، قيمت و يا خارج از تعهدات بيمه پايه سلامت قرار ميهاي تشخيصي و يا درماني گرانروش
ابع هاي مردمي وقف و يا نذورات و ساير منتواند از همان كمكاعتبار اين صندوق مي. دراختيار دارد

 )ترجيحي. (تامين شود
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وم .۶  آड़وزش ॠدا
هاي مشخصي براي ارائه اين بيمارستان آموزشي بعنوان محل اصلي براي آموزش مداوم كادر پزشكي برنامه 6.1

 اي را دارا استمدت حرفهي كوتاههاافزايي و ارائه آموزشها بخصوص موضوع مهارتآموزش

، دررشته تخصصي virtualهاي نوين مانند آموزش مداوم هاي مناسب براي آموزش مداوم با شيوهمكانيسم 6.2
 .گيردپزشكان وجود دارد و نحوه اثربخشي آن مورد بازنگري قرار مي

و هاي پيراپزشكان در رشته virtualمانند آموزش مدام هاي نوين مكانيسم مناسب براي آموزش مداوم با شيوه 6.3
 .گيردگري قرار ميوجود دارد و نحوه اثربخشي آن مورد بازنپرستاران، 

هاي پايه پزشكي شامل امنيت بيماران، كيفيت خدمات سلامت، مكانيسم مناسب براي آموزش مداوم در مهارت 6.4
ارتباط پزشك و بيمار، حقوق پزشكي، اخلاق پزشكي، كنترل عفونت، طبابت مبتني بر شواهد و ثبت اطلاعات 

 .پزشك يوجود دارد
 .هاي تدريس وجود داردبهبود روش وزش مداوم درمناسب براي آممكانيسم  6.5
 .هاي آموزش مداوم پزشكان سطح اول ارجاع وجود داردسازماندهي برنامه 6.6
 .بيمارستان تبادل اطلاعات مناسبي باپزشكان سطح اول ارجاع شاغل درخارج از بيمارستان دارد 6.7

 

૓੪ࣚه঺بادل علਖی داਘ஺ی و  .٧ ਵ ح੢ॢ భ ࡺش৑ فای৒اஃ ی وਚیای، مਚالمل 

 
  هاهاي آموزشي بين بيمارستاندر فعاليت همكاري 7.1

ها مناسب بوده و محتوا و نحوه تعامل، موثر و تعامل و همكاري بين بيمارستان با ساير بيمارستان 7.1.1
  .باشدسازنده مي

 .ها بطور مشخصي تعريف شده استهاي همكاري آموزشي با ساير بيمارستانمكانيسم 7.1.2
هاي بيمارستاني مشترك و منظم و همچنين جلسات هاي مشخصي براي برگزاري كنفرانسبرنامه 7.1.3

 .ها وجود داردها و اعضاء هيات علمي پايه و باليني بيمارستانمشترك آموزشي بين گروه
 

         و اي، منطقهمليح ودر سط به سلامت، بلايا و حوادثهاي كشوري مربوط همكاري در برنامه 7.2
 الملليبين

، الملل هاي سلامت بينآموزشي براي شركت كردن در فعاليتهاي مشخصي در بيمارستان مكانيسم 7.2.1
  .هاي مربوطه وجود داردهاي همكاري در آموزش و پژوهشو ايجاد مكانيسماي ملي و منطقه

- هاي عمومي سلامتي بينبيمارستان آموزشي به عنوان يك نهاد مهم نظام سلامت،همكار برنامه 7.2.2

 .اي و ملي استالمللي، منطقه
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در سطح  در امداد پزشكي در حوادث و بلاياآموزشي به عنوان يك نهاد مهم نظام سلامت، بيمارستان  7.2.3
رساني پزشكي و آموزش پرسنل هاي كمكالمللي و مشاركت درايجاد سيستمو بين اي، منطقهملي

 .شركت فعال دارد
ها و وزشبيمارستان برنامه مشخص براي عمليات در پدافند غيرعامل داشته و پرسنل و پزشكان آم 7.2.4

هاي بيمارستان در اين دهنده حفظ آمادگي و توانمندياند و برنامه نشانمانورهاي لازم را انجام داده
 زمينه است

  
  
  
  
  
  
  

 

ن  .٨  )Public Health Education(آड़وزش سلاक़ت ঻ ଘ࣓ماران و ඼ෙ७و৯دا
 .استتحت پوشش سطح سلامت منطقه  ايشملازم با افز ،يك منطقهبيمارستان آموزشي در  وجودصرف 

هاي كادرآموزشي پزشكي نگر شدن فعاليتبيمارستان، در آموزش سلامت به جامعه نقش فعالي دارد و بر جامعه 8.1
  )ترجيحي. (نمايدو پيراپزشكي تاكيد مي

 )ترجيحي. (حث مربوط به سلامت نقش موثري دارندمبا نگرش جامعه به بيمارستان، در بهبود 8.2
ارائه خدمات  و Rehabilitation ها براي دوره نقاهت و پس از آن وواحد آموزش به بيمار براي ارائه آموزش 8.3

 )ترجيحي.(در منزل در بيمارستان وجود دارد
 Life(هاي شيوه زندگي واحدي براي ارائه آموزش 8.4 Style (ئل مهم در سلامت جامعه در بيمارستان و مسا

 )ترجيحي(موجود است 
هاي عمومي سلامتي و بهداشتي به بيمارستان آموزشي به عنوان يك نهاد مهم نظام سلامت در انتقال آموزش 8.5

 .مردم نقش داشته و مستندات آن موجود است
 

٩.  ଏଷ ࣔࣨوان ଘ ی਍وزड़تان آণ࣓مار঻ش঒ی پژوਚیاصਣඇ౱ی با୓  
هاي شود و پژوهشهاي موثري براي تشويق پزشكان و پيراپزشكان به امور پژوهشي مشاهده ميانين و مشوقوق 9.1

  .شودهاي تشويقي اطمينان حاصل ميگيرند و از اثربخش بودن روشخوب جايزه مي
كميته اخلاق پزشكي و شواهد مربوط به فعال بودن . در بيمارستان به قوانين اخلاق درپژوهش تاكيد شده است 9.2

 .بخش بودن كميته موجود استو اثر

  :نكات

هاي آموزشي سطح يك درموارد بحران و حوادث ناگوار طبيعي با توجه به ماموريت بيمارستان
پوشش لازم است تمهيدات خاص نظير بعنوان يك مركز اصلي پدافند غيرعامل در منطقه تحت 

آموزش پرسنل، تامين امكانات و اجراي مانورهاي آمادگي با هماهنگي سطح بالاتر فرماندهي 
پدافند مربوطه با مديريت كميته پدافند بيمارستان درنظر گرفته شدهو مستندات آن موجود 

 .باشدمي
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هاي مصوب در حال اجرا در مركز كه منابع آن توسط بيمارستان يا ساير منابع خارج بيمارستاني پروژه ادتعد 9.3
  .اعتبار بيمارستان كافي است براي ارتقاء اعضاي هيات علمي و كسب  شود،تامين مي

 .اه منطبق استهاي پژوهشي نظام سلامت و دانشگها، با اولويتعناوين پروژه 9.4
 هاي پيراپزشكي اجرا شده و نتايج اثربخشي داردپژوهش 9.5

هاي باليني براي ترين عرصه پژوهشجايگاه سازماني مشخصي در بيمارستان آموزشي بعنوان مهم 9.6
 )ترجيحي. (وجود دارد و يا بيمارستان قرارداد همكاري با متخصص اپيدميولوژي دارد.اپيدميولوژيست

تخصصي در حال اجرا در بيمارستان مستقر هاي دستياري تخصصي و فوقمتناسب با برنامهمراكز تحقيقاتي  9.7
 .اي با بيمارستان دارندشدهاست و ارتباط تعريف

سهم . اي براي پژوهش درنظر گرفته شده كه در مدارك حسابداري بيمارستان مشخص استبودجه جداگانه 9.8
 .پيراپزشكان بايد از نسبت مناسبي برخوردار باشددرنظر گرفته شده از اين بودجه براي پزشكان و 

شوراي پژوهشي در بيمارستان  فعال بوده و اختيار تصويب طرح تحقيقاتي تا سقف اعتبار درنظر گرفته شده  9.9
 )ترجيحي.(براي مراكز تحقيقاتي دانشگاه مربوطه را دارا است

-هاي مختلف ميرشتههاي بينمكارينشانگر ه) هاي پژوهشي و نتايج آنشامل پروژه(انتشارات پژوهشي  9.10

 .باشد
 )ترجيحي.(ها و ماموريت بيمارستان مستقر استمركز رشد در بيمارستان متناسب با فعاليت 9.11
در حال  تعداد مقالات منتشر شده در مجلات معتبر داخلي و خارجي از اعضاء هيات علمي و فراگيران 9.12

  .باشدوزش در بيمارستان مطلوب ميآم

  

  

  
 

  .باشدمستندات مربوط به  توليدات علمي بيمارستان در ارزشيابي براي ادامه فعاليت مركز موجود مي 9.13
  

  

  

 

بيمارستان، واحدي براي ارائه خدمات پژوهشي به اعضاء هيات علمي و فراگيران داشته و فعاليت اين واحد  9.14
 .كنندگان مطلوب استنظر استفادهنقطهقابل بررسي و از 

  .بيني شده استفرآيند اجرايي كسب مجوز لازم از معاونت پژوهشي و كميته اخلاق پزشكي دانشگاه پيش 9.15
 .گيرداخذ فرم رضايت از موارد انساني و حفظ حقوق آنها بطور كامل مدنظر قرار مي 9.16

  

  :نكات

موقع اعضاي هيات از تعداد مطلوب مقالات، تعدادي است كه منجر به ارتقاي به منظور
 .علمي و كسب اعتبار مناسب براي دانشگاه باشد

  :نكات

ادواري / هاي آموزشي دستياران و ساير فراگيران، بولتنمقالات منظور از توليدات علمي، تعداد 
 .باشدافزاري آموزشي و ساير توليدات علمي و پژوهشي بيمارستان ميهاي نرمبيمارستان، بسته
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١٠. ଘ ی਍وزड़تان آণ࣓مار঻ یࣔࣨوانਐ࣎ماপی و اਜอঘ඼່ ھاد৩ یک 
آيد و بسياري از فراگيران تمام و ْمي با توجه به اينكه محيط بيمارستان آموزشي بخشي از دانشگاه بشمار 10.1

هاي فرهنگي و اجتماعي گذرانند لازم است فعاليتاي از دوره تحصيلي خود را در آن مييا قسمت عمده
عنوان هاي رشته خود بهمهارت اي دراين محيط جريان داشته باشد تا فراگيران ضمن كسبشدهسازمان داده

  .ها قرار داشته باشنديك دانشجو در معرض اين آموزش
 .ها متناسب با فضاي بيمارستان طراحي شده استجنس و نوع اين آموزش 10.2
المللي در بيمارستان شواهد و آثاري از مظاهر اخلاق پزشكي و مشاهير تاريخ پزشكي ايراني، اسلامي و بين 10.3

 .وجود دارد
هاي در بيمارستان. باشدبيمارستان مسئول پاسخگويي به سوالات و نيازهاي مذهبي بيماران مي نهادي در 10.4

 .هاي مذهبي نيز موجود استبزرگ امكان دسترسي براي اقليت
 .هاي عملي وجود دارددهندگان، برنامهبمنظور انطباق قوانين شرع با خدمات ارائه شده و خدمت 10.5
هيات علمي در خصوص ملاحظات شرعي حاكم بر روابط  گيران و اعضاءهاي لازم براي آگاهي فراآموزش 10.6

  .شوددهندگان خدمت با بيمار و همكاران ارائه ميارائه
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